		

  						 
9.3.1 Avviksbehandling og forbedringer







	Avvik/potensielt avvikHva kan løses 
innen avdeling?

oppstår og identifiseres


	JA		NEI
	Avvik/potensielt avvik
registreres



	Årsak og tiltak
vurderes/bestemmes


Oppfølging-
er problemet løst?

	Tiltak
iverksettes


	Nye rutiner utarbeides
og
implementeres


	Rutine
slutt



                                                NEI



	JA
Endringer i
sentrale rutiner etc?

                                NEI


       
               JA
Virker nye rutiner
som forutsatt?





	NEI

