Sertifisering av renholdsyrket?

Vi har i tidligere artikler i Renholdsnytt
diskutert opplering av renholdere, og hva
som mi til for at man skal kunne kalle

seg en profesjonell renholder. Vi har fatt
mange tilbakemeldinger fra leserne, og det
er tydelig at problemstillingene engasjerer.
Den opplering vi tilbys av vér arbeidsgiver
er som regel avgjorende for 4 kunne mes-
tre de oppgaver som vi er satr til 4 utfore.
Blir da renholderne gitt tilstrekkelig
opplering slik at de har nedvendig kunn-
skap og er trygge pa hvordan arbeidet skal
utfores? Beklageligvis er det vel fortsatt
slik at naermest hvem som helst kan hen-
tes inn til renholdsarbeid, utstyrt med en
arbeidsavtale, T-skjorte med logo, et lyn-
kurs i moppeteknikk, og vips s3 er man en
«profesjonell renholder». Dette er etter vir
oppfatning lite forenlig med ensket om 4
bygge yrkesstolthet og lojalitet hos medar-
beidere, og ikke minst mote nedvendig og
fortjent respeke fra omgivelsene.

Status
Erter vére erfaringer er det péfallende fi
renholdsbedrifter og renholdsavdelinger
som utarbeider &rlige opplaringsplaner for
sine medarbeidere. Hvilke rutiner gjelder
for eksempel for introduksjonsprogram
ved nyansettelser? Hvilken faglig grunn-
opplering skal gis praktisk og teoretisk,
hvem skal utfore opplaringen, nir skal
oppleringen iverksettes med mer. Og,
ikke mindre viktig, hvilken videreurdan-
ning tilbys allerede etablerte medarbeidere,
renholdere og ledere?

Status i Norge i dag er at vi ikke har
en tydelig felles lzereplan som skal gjen-
nomfgres, og som leder frem til yrkestit-
telen Renholder. Det er kanskje typisk -
for situasjonen at nir det er utformet
krav il offentlig godkjenning av ren-
holdsbedrifter, s3 stilles det ingen krav til
dokumentasjon av rutiner for opplering
av renholderne? Dette er etter vir oppfat-
ning et fornuftig og selvfolgelig krav som

kan stilles, og som lar seg etterprove. Et
annet eksempel kan nevnes i forhold til
innkjep av renholdstjenester. I enkelte
tilfeller stilles det krav om at noen ansatte
hos renholdsleverandgren skal ha fagbrev
i renhold. Dette er i og for seg greit nok,
men hva med dokumentasjon av basis-
kompetansen hos alle renholderne som
skal utfpre renholdet? Er dpenbart pro-
blem er da selvfolgelig hvordan kompetan-
sen skal kunne dokumenteres og forstis,
sidene vi ikke har noe felles fagplan for
utdanning av renholdere. Rekruttering og
opplaring av ansatte er vesentlige konkur-
ransemoment, og renholdsbedriftene bor
derfor pd eget initiativ bygge opp bide
realkompetanse og formalkompetanse

hos sine medarbeidere. I mangel av en
offentlig godkjent fagplan for yrkestittelen
Renholder, anbefaler vi at bedriftene selv
utarbeider og kvalitetssikrer nodvendig
dokumentasjon for opplering som vedlegg
til konkurranser.

Opplzeringsansvarlig

En flink renholder blir ikke ngdvendigvis
ogsa en god teamleder eller renholdsleder,
og absolutt ikke automatisk en dyktig
pedagog som kan veilede og utdanne
andre medarbeidere teoretisk og i praktisk
arbeid. Dessuten har renholdsbransjen
store pedagogiske utfordringer knyttet til
at mange arbeidstakere har utenlandsk
bakgrunn. Kultur og sprékforskjeller gjor
at vi i storre grad mé tilpasse vir opple-
ring av medarbeidere til deres begrensede
forstdelse av budskapet.

Likevel, hensynstatt travle dager tror vi
det kan vere fornuftig 4 ikke legge lista for
hgyt med tanke pd hva som er realistisk &
tilby av opplering for renholderne. Vi ten-
ker at bedriftens ansatte er best tjent med
at det legges opp til en oppleringsplan
som faktisk lar seg gjennomfore, i motset-
ning til store ambisjoner som kun ender i
urealiserte planer. Mélsetningen ber vare

at der skal tilbys nedvendig teoretisk og
praktisk kunnskap slik at renholderen blir
gitt en reell mulighet til 4 lykkes med sitt
arbeid innenfor de krav og forventninger
som er fastsatt, og som leder frem mot
yrkestittelen Renholder. Det er vesentlig at
den som faktisk utforer oppleringen har
ngdvendig kompetanse og arbeider etter
et giennomtenkt metodisk opplegg, ikke
bare renholdsfaglig, men ogsa pedagogisk.

Faglig innhold i en opplaringsplan

Vi har tidligere foreslatt at akterer innen
renholdsvirksomhet sammen ber utvikle
en felles lzreplan som m3 folges dersom
de gnsker retten til 4 benytte yrkestittelen
Renholder for sine ansatte. Lzreplanens
ambisjonsniva ber etter vir oppfatning
gjore det mulig for de fleste som ensker
4 arbeide med renhold & gjennomfare en
basisopplering, og ber etter vir oppfat-
ning inkludere krav til bide teoretisk
kunnskap og noe praktisk erfaring.

Et utgangspunkt kan vere at tre nivier
blir benyttet for yrkestittelen Renholder;

1. Renholdsassistent. Dette er din yrkestirtel
for du har fullfere din utdanning som
renholder, og mens du er under utdan-
ning praktisk og teoretisk.

2. Renholder. Dette er en sertifisert yrkes-
tittel som kan benyttes ndr du har
gjennomfort kvalifiserende teoretisk og
praktisk grunnopplering.

3. Renholder med fagbrev. Lereplanen for &
kunne ta fagbrev er allerede definert.

Som pdbygning til yrkestittelen Renholder
kan man ogsd tenke seg at en utvider fag-
plan kan lede frem til spesialisttitler, som

for eksempel Renholder helseinstitusjon og
Teamleder renhold.

Hva kan gjores?
Flere aktorer innen renholdsbransjen har
tidligere presentert sine egne opplegg for
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opplering av renholdere, men alts3 uten
at det har ledet frem mot en felles forplik-
tende plattform for en lereplan. Kjert
barn har mange navn, og mange begreper
og betegnelser er benyttet for & beskrive
utdanninger. NHO Basisopplering Ren-
hold, fagrenholder, servicemedarbeider,
yrkesbevis og servicekort er eksempler pd

undervisningsopplegg som er blitt tilbudt.
Hvilken lereplan som faktisk ligger til
grunn for de ulike undervisningsopplegg
er ofte uklart, og ikke minst ogs4 for alle
utenfor renholdsbransjen.

Vi foreslar at bdde NHO Service, Virke,
Arbeidsmannsforbundet, Arbeidstilsyner,
renholdsbedrifter, konsulenter og andre

(illustrasjonsfoto: Colourbox)

instanser, ber sette seg ned sammen med
den hensikt 4 utarbeide et felles forplik-
tende dokument som beskriver en lzreplan
for renholdere i Norge. Undertegnede vil
denne véren ta initiativ til et slikt samar-
beidsmote.
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